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Czy magazyny e-commerce moga funkcjonowaé bez automatyzac;ji?

Automatyzuj i zarabiaj

1o jest juz fakt — sprzedaz internetowa w Polsce zamknie sie w 2020 r. najwyzszym wzrostem

od kilkunastu lat. Magazyny e-commerce przezywajq boom, jednak ich automatyzacja —

wedtug zgodnej opinii ekspertow — jest koniecznosciq, poniewaz w rzeczywistosct troche jest

Jeszcze w tej sferze do zrobienia.

Tekst: Stawomir Erkiert

Handel internetowy mocno
zyskat dzieki pandemii oraz re-
strykcjom wprowadzonym w celu
ograniczenia jej rozwoju. Sklepy
i platformy handlowe notuja zna-
czace wzrosty sprzedazy, a wiele
sieci stacjonarnych podjeto de-
cyzje odnosnie do uruchomienia
wtasnych e-sklepow.

Technologiczna
transformacja

W  opinii Krzysztofa Stachowi-
cza, Project Managera w dzia-
le Systemy Realizacji Produkcji,
AIUT sp. z 0.0., dynamiczny rozwdj
e-handlu ma coraz wyrazniejszy
wptyw na technologiczng trans-
formacje sektora nieruchomosci
przemystowych. - Sezon wzmozo-
nych wysytek i warunek terminowej
realizacji to wyzwanie dla firm z sek-
tora e-commerce. Przedsiebiorstwa
sq swiadome, Ze magazyn reczny sta-
je sie wagskim gardtem dla realizacji
zlecen. W czasie globalnej epidemii
sytuacja okazata sie podwdjnie wy-
jatkowa, poniewaz przedsiebiorstwa
mierzq sie z brakiem wystarczajqcej
sity roboczej, a dodatkowo nagtq
absencjq pracownikéw z powodow
zdrowotnych, co powodowato prze-
rwanie tancucha dostaw i straty -
dodaje Krzysztof Stachowicz.

Aby nadazy¢ za potrzebami
klientéw, wzrost automatyzacji
proceséw logistycznych jest nie-
unikniony. Krzysztof Stachowicz
uwaza, ze pierwszym krokiem sg
np. autonomiczne roboty mobilne.
- Samojezdne, bezpieczne i szybkie
we wdrozeniu (bez zmian na terenie
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zaktadu), nowoczesne AGV/AMR za-
stepujg tradycyjne wozki widtowe.
To pierwszy krok do automatyza-
cji kolejnych obszaréw i inwesty-
cji w magazyny automatyczne. Co
istotne, nie powinnismy sobie zada-
wac pytania, ,czy” ich budowa sie
optaca (bo rynek europejski poka-
zuje, ze tak), tylko ,kiedy” zrealizo-
wac wdrozenie - wyjasnia Krzysz-
tof Stachowicz.

Digitalizacja w magazynie
jest konieczna

Nowa $wiadomos¢ i zachowania
konsumentow dotyczg dzi$ tego,
by zamoéwione towary otrzymy-
wac jak najszybciej. Nie chca cze-
kac. - W krétkim czasie procesy pro-
dukcji, magazynowania, dystrybucji

Jezeli glownym celem jest poprawa szybkosci i efektyw-

nosct operacji, wowczas tnweslycje w rozwiqgzania

automatyczne mogq sie okazac najlepszq inwestycq.

i dostaw, wczesniej planowane i nad-
zorowane zgodnie z zapotrzebowa-
niem, ,stanety na gtowie”. Systemy
i obstuga szybko osiggnety lub prze-
kroczyty granice swoich mozliwosci,
aby zapewnic¢ zaopatrzenie ludno-
sci - uwaza Jessica Heinz, Head
of Marketing and Business Deve-
lopment, Dematic Central Europe.
Automatyzacja, ktora jest jednym
z istotnych sposobow na przyspie-
szenie przeptywu towaréw, okazu-
je sie teraz bardzo przydatna.
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Karolina Tokarz, Prezes Za-
rzadu, Dyrektor Naczelny, PRO-
MAGS.A.,wspomina, ze o koniecz-
nosci automatyzacji procesow
w magazynach mowiono juz od
kilku dobrych lat, a jednak dla wie-
lu firm byta to odlegta perspekty-
wa. Obecnie ta perspektywa sie
skrécita. Digitalizacja w magazy-
nie jest konieczna juz dzis, nie za
5czy 10 lat. - Pozwala ona, z jednej
strony, wyeliminowac wptyw czyn-
nika ludzkiego na ciggtos¢ proce-
sow, a z drugiej - szybko reagowac
na sytuacje kryzysowe. Dzieki digi-
talizacji i automatyzacji firmy mogq
utrzymac niezmieniony tryb pracy.
W niektorych przypadkach przed-
siebiorstwa  catkowicie  zmieniajq
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swoj profil dziatalnosci, dostosowu-
jqgc sie do aktualnych potrzeb rynku,
np. do zmian zwiqgzanych z wejsciem
w sprzedaz on-line. Bez digitaliza-
cji nie bytoby to mozliwe. Dlatego
przed cyfryzacjq magazynow nie ma
juz odwrotu, jezeli firmy chcg byc
konkurencyjne i szybko adoptowac
sie do zmian zachodzqcych w oto-
czeniu — dodaje Karolina Tokarz.
Dzisiaj to konsument nadaje
logistyce kierunek, w ktérym musi
ona podaza¢, aby zaspokoi¢ jego
wymagania: bezbtedna i nieza-
wodng realizacje zaméwien z do-
stawa tego samego dnia lub nawet
w ciggu kilku godzin. Jessica He-
inz wskazuje, ze to wtasnie pan-
demiczne dos$wiadczenia z funk-
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cjonowania na granicy wydajnosci
podkreslajg potrzeby i potencjat
tkwiacy w automatyzacji. Na-
rasta $wiadomos$¢, ze maszyny
o wiele tatwiej jest dostosowac
niz pracownikéw. Przedsiebior-
stwa zaczynajg zwraca¢ uwage
na likwidacje brakéw w zakre-
sie automatyzacji, co ostatecznie
prowadzi do powstania w petni
zautomatyzowanego magazynu.
- Jednoczesnie wymaga sie, aby
systemy w petni zautomatyzowane
posiadaty niezbednqg elastycznosc
i skalowalnos¢. Po zrealizowaniu ku-
mulacji zamowien musi by¢ mozliwa
redukcja skali. Wszakze po jednym
szczycie przychodzi nastepny — wy-
jasnia Jessica Heinz.
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Wymog  btyskawicznej kom-
pletacji zamowienia czy duza ro-
tacja magazynowanych towardéw
powoduja wiec, ze tradycyjny ma-
gazyn paletowy nie bedzie juz
w stanie sprosta¢ wymaganiom
najemcy e-commerce. - Obecnie
najwieksze swiatowe platformy han-
dlu elektronicznego korzystajg juz
z wielkopowierzchniowych, zauto-
matyzowanych centrow  logistycz-
nych w Polsce - twierdzi Krzysztof
Stachowicz. Niesamowicie wysokie
tempo wydan to tylko jedna z zalet
automatyzacji. Instalacja kilkudzie-
sieciometrowych zautomatyzowa-
nych regatéw z uktadnicami po-
zwala na optymalne wykorzystanie
powierzchni i rozlokowanie towa-
réw o dowolnej wielkosci wedle in-
dywidualnych potrzeb klienta - tak,
aby w sposéb automatyczny zosta-
ty dostarczone do punktu wydan.

Kompletacja, konfekcjonowa-
nie oraz sortowanie - usprawnie-
nie w tym wymiarze bezspornie
zwiekszy wydajnosé. Takiego zda-
nia jest Daniel Kusak, Prezes Za-
rzadu, Ferag Polska sp. z 0.0., kto-
ry dodaje, ze po pierwszym szoku
wywotanym zamknieciem sklepow
stacjonarnych i przerzuceniem
ich do sektora e-commerce firmy
powoli zaczynaja funkcjonowacd
efektywniej. - Co prawda na razie
ma to zwigzek ze zwiekszeniem za-
trudnienia, ale pojawiajq sie sygna-
ty wiekszych inwestycji w zakresie
intralogistyki, ktéra nie tylko zopty-
malizuje czas dostawy, ale w szerszej
perspektywie zapewni réwniez spo-
re oszczednosci. Zautomatyzowanie
i rozszerzenie infrastruktury logi-
stycznej zapewniq mozliwosc zwiek-
szenia wolumenu obstugiwanych za-
mowien - dodaje Daniel Kusak.

Dzisiay to konsument nadaye logistyce kierunek. Bezbledna

( niezawodna realizacja zamowien z dostawq tego

samego dnia lub w ciqgu kilku godzin staje sie normq.
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Efektywny magazyn

Dzisiaj efektywny magazyn to taki,
w ktérym czas kompletacji jest jak
najkrotszy. Zdaniem Kacpra Pu-
chalskiego, Projektanta Systemow
Logistycznych, WDX SA, to deter-

minuje konkurencyjnos$¢ przedsie-
biorstwa na rynku, prowadzaca do
jego koncowego sukcesu. Dlatego
bardzo wazne jest dobranie odpo-
wiednich metod kompletacyjnych,
ktore beda narzucaty rytm pracy
magazynu. Przedsiebiorca musi
zdecydowad, jaka metode wy-
bierze. - Mogg to by¢ rozwigzania
standardowe, typu Pick-by-Order
czy Multi-Picking, ale réwnie dobrze
mozna pokusic¢ sie o nieco bardziej
zaawansowane technologie, jak cho-
ciazby Batch Picking, z dodatkowy-
mi technologiami wspomagajgcymi
typu Put-to-Light. Wielos¢ dostep-
nych rozwigzan daje mozliwosci za-
stosowania metod kompletacyjnych
w sposob hybrydowy, co prowadzi do
powstawania kreatywnych sposo-
béw pickingowych, specjalnie dosto-
sowanych i spersonalizowanych do
potrzeb danego przedsiebiorcy - do-
wodzi Kacper Puchalski. Uwaza on,
ze obecna sytuacja gospodarcza,
dyktowana przez szerzaca sie pan-
demie koronawirusa, bedzie coraz
czesciej determinowac potrzebe
zastapienia pracy ludzkiej maszy-
nami oraz sztuczna inteligencja.
- Dlatego tez bardzo mozliwe jest
to, ze w najblizszym czasie bedzie-
my mieli do czynienia z trendem
powstawania nowych przestrzeni
magazynowych, opartych na rozwig-
zaniach semi oraz w petni automa-
tycznych. Trzeba jednak pamietac
o tym, ze wprowadzenie rozwiqza-
nia automatycznego nie zawsze jest
rozwigzaniem optymalnym, a scislej
mowigc - nie zawsze jest to opfta-
calne pod wzgledem wydajnoscio-
wym oraz ekonomicznym - zauwaza
Kacper Puchlaski. Nasz rozmowca
dodaje, ze obecnie na polskim ryn-
ku z petna automatyka mamy do
czynienia w wielkich firmach pro-
dukcyjnych, gdzie obroét paletowy
siega do kilku tysiecy dziennie.
Jednakze aktualnie u wielu mniej-
szych przedsiebiorcéw, zwtasz-
cza z branzy e-commerce, mozna
zauwazy¢ zywe zainteresowanie
wprowadzeniem w swoich obiek-
tach logistycznych rozwiazan zau-
tomatyzowanych. Gtéwnymi ar-
gumentami za wprowadzeniem
takich rozwiazan sa przewidywa-
ny wzrost wydajnosci procesow
magazynowych oraz oszczednosé
kosztow operacyjnych.
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Jednak Przemystaw Pietak,
Dyrektor Zarzadzajacy, HUB Lo-
gistics, przynajmniej na razie nie
widzi na polskim rynku duzego
potencjatu dla magazyndéw w pet-
ni zautomatyzowanych, co naj-
wyzej dla automatyzacji poszcze-
golnych, wybranych procesow.
- Logistyka e-commerce charakte-
ryzuje sie bardzo duzg sezonowo-
scig i zmiennoscig wolumendw, co
7z uwagi chociazby na koniecznos¢
obstugi duzych szczytéw wolume-
néw (Black Friday, Boze Narodze-
nie) moze ograniczy¢ optacalnosc
rozwigzan w petni automatycznych,
ktoére - w sytuacji zaprojektowania
ich maksymalnych zdolnosci pod
obstuge szczytéw - przez znacz-
nqg czesc¢ roku nie bytyby w petni
wykorzystane, co moze znacznie
wydtuzy¢ zwrot z inwestycji w au-
tomatyke - wyjasnia Przemystaw
Pietak. Jego zdaniem wyzwaniem
przy projektowaniu i wdrazaniu
rozwiazan automatycznych moze
by¢ rowniez trudnos¢ dtugoter-
minowego prognozowania oraz
planowania wolumendw sprze-
dazy w pandemicznej i postpan-
demicznej rzeczywistosci. - Roz-
wiqzania automatyczne i koncepcje
magazynéw zawsze powinny byc
planowane w oparciu o prognozy
przysztosci, a nie o dane historycz-
ne dotyczqce przesztosci. Mozna sie
zatem spodziewac, ze czesc firm juz
w 2021 r. rozpocznie wstepne pra-
ce koncepcyjne i przygotowawcze,
ale ostateczne decyzje inwestycyjne
zwigzane z automatyzacjq podejmie
dopiero wtedy, gdy wyjasni sie sytu-
acja zwiqzana z epidemiq COVID-19
- dodaje Przemystaw Pietak.

Magazynow, w ktorych
wszystkie procesy sa w petni zau-
tomatyzowane (od przyjecia to-
waru, przez jego kompletacje az
po jego wysytke przy minimalnym
udziale oséb obstugujacych), w rze-
czywistosci w Polsce nie jest wiele.
- Widzimy zainteresowanie, ale pro-
giem zwalniajgcym jest tutaj poziom
inwestycji takich rozwigzan. Mamy
w Polsce natomiast coraz wiecej sys-
temow czesciowo automatycznych,
gdzie automatyzacji podlegajg naj-
czesciej kompletacja (np. rozwigzania
typu ,goods-to-man”), sortowanie lub
wysytka - dodaje Anna Wisniewska,
Managing Director, Element Logic.
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zawartych w najnowszym raporcie
PMR ,Handel internetowy w Polsce
2020. Analiza i prognoza rozwoju
rynku e-commerce na lata 2020-
2025”. Rosnaca liczba projektow
dla tej sektora tylko to potwierdza.

W  ostatnim czasie jednym
z nich byt projekt WDX SA dla
firmy zajmujacej sie interneto-
wa sprzedaza obuwia. Wyzwa-
niem logistycznym byta dynamika
wzrostu sprzedazy, ktéra w ostat-
nich latach zwiekszata sie sukce-
sywnie o kilkanascie procent rok
do roku. Ponadto firma stale roz-
szerzata swoja liste asortymento-
wga, co powodowato rozdrobnie-
nie zamowien oraz wydtuzenie
procesu kompletacyjnego, ktory
odbywat sie w strefie sktadowa-
nia, na dolnych poziomach re-
gatow. Po konsultacjach z WDX
firma podjeta decyzje o zakupie
podestu wielopoziomowego wy-
posazonego w automatyczng linie
przenosnikow oraz wind i zamon-
towaniu go w miejscu istniejgcych
regatéw rzedowych. Instalacja ta
miata stuzy¢ do kompletowania
zamowien, natomiast pozostate

Rynek e-commerce ma szanse stac sie swoustym motorem
napedowym dla rozwopu polskiego rynku magazynowego
{ wdrazarma rozwiqzan automatycznych.

Rozwdj automatyzacji moze wiec
by¢ rozwigzaniem. - ROl dla takich
rozwigzan w Polsce wyglgda coraz
bardziej obiecujgco, ale nie tylko to
stanowi podstawe decyzji o auto-
matyzacji. Pandemia pokazata, ze te
firmy, ktére wczesniej zainwestowaty
w takie rozwiqzania, chcqc sie wyrdz-
ni¢ na rynku lub uniezalezni¢ sie od
pracownikéw (ktérzy jednego dnia sgq,
a drugiego pracujq u konkurencji), te-
raz sq gotowe sprosta¢ wymaganiom
rynku. Mozna powiedzie¢, ze wygraty
one w obecnej, bedqcej zaskoczeniem
dla wszystkich, sytuacji - dowodzi
Anna Wisniewska.

Automatyzacja

w projektach

Rynek e-commerce bedzie roést
w tempie dwucyfrowym przez naj-
blizsze trzy lata, wynika z danych

regaty rzedowe miaty odpowiadac
za utrzymywanie zapasu magazy-
nowego. Rozwigzania zwiekszy-
ty liczbe miejsc kompletacyjnych
o 30%, a takze wydajnos¢ kom-
pletacji o 80%.

Inny projekt zrealizowany zo-
stat przez HUB Logistics i marke
Logisys dla firmy Marketing Invest-
ment Group, wtasciciela sklepow
Sizeer, 50style czy Timberland.
Firma MIG podjeta decyzje o wy-
budowaniu nowego centrum dys-
trybucji o powierzchni 15 000 m?
w Checinach pod Kielcami. Wspar-
cie Logisys polegato na wyborze
wtasciwej strategii  budowania
zdolnosci magazynowych, koncep-
cyjnym zaprojektowaniu logistyki
magazynu oraz doborze klasy wy-
posazenia i automatyki magazy-
nowej. Szczegdlnym elementem,
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ktory decydowat o optacalnosci
przedsiewziecia, byto zautomaty-
zowanie sktadowania towaru oraz
jego kompletacji i sortowania do
poszczegdlnych sklepdw, a takze
przygotowanie na spietrzenie to-
waru w okresach intensywnej wy-
sytki e-commerce.

Z kolei spotka PROMAG dla
dostawcy ustug dla branzy e-com-
merce na rynku europejskim przy-
gotowata kompleksowe rozwiagza-
nie obstugi zwrotéw, obejmujace
wielopoziomowy uktad przenosni-
kow watkowych i tasmowych zin-
tegrowany ze stanowiskami pracy
oraz dedykowany system odpro-
wadzania odpadow do sterowanej
automatycznie balownicy i praso-
kontenera.

Kolejny przyktad to duriska
firma e-commerce z branzy elek-
tronicznej i IT, ktéra przeniosta
swoéj magazyn pod nowy adres
oraz we wspotpracy z Element
Logic rozbudowata system Auto-
Store. Ruch ten trzykrotnie zwiek-
szyt pojemnosc¢ zrobotyzowanego
magazynu i umozliwia firmie dal-
szy wzrost eksportu, wtaczajac
w to Niemcy.

Zdaniem Bogustawa Gnata,
Prezesa Zarzadu, LUCA Logistic
Solutions, uniwersalny system dla
branzy e-commerce to system ob-
stugujacy nie tylko kompletacje,
ale takze przyjecie do magazynu,
towarowanie, obstuge zwrotow
czy inwentaryzacje. - Zapewnic to
moze oprogramowanie modutowe,
ktoére wykorzystuje te same urzg-
dzenia ,nasobne” do réznych celéw.
Swietnym przyktadem jest system
Pick-by-Watch® wykorzystujgcy
smartfony zintegrowane ze skane-
rami czy system Pick-by-Vision wy-
korzystujgcy interaktywne okulary
HoloLens - prezentuje rozwiaza-
nie Bogustaw Gnat.

Na tak dynamicznie rozwijaja-
cym sie rynku nie ma wiec miejsca
dla przedsiebiorstw, ktére stoja
w miejscu. Kluczem e-commerce
w przysztosci jest zapanowanie
nad czasem, a automatyzacja tego
biznesu jest rozwigzaniem proble-
mow zwigzanych z brakiem czasu.
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