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Preambuta

Standardy ochrony matoletnich stanowia realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich — Dz.

U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ edukacyjna.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw w zaktadzie pracy jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe matoletnig z szacunkiem
oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkol-
wiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami

wewnetrznymi oraz swoimi kompetencjami.

Rozdziat | - Stowniczek pojec/objasnienie termindw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony matolet-
nich
§1.

1. Pracodawca — Cztonek Zarzgdu AIUT sp. z 0.0. (dalej: ,spdtka”), Prokurent, inna osoba wyznaczona przez
Zarzad spotki, jak rowniez sama spotka.

2. Pracownik — kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy cywilno-
prawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujgca dziatalnos¢ na rzecz pracodawcy, np. osoba
wspotpracujgca, praktykant, wolontariusz, stazysta z wytaczeniem matoletniego, ktora w ramach tego
stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej moze mieé kontakt z matoletnim.

3. Dyrektor Szkoty — dyrektor szkoty, ktdrej uczen realizuje praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski u
pracodawcy zgodnie z przepisami prawa oswiatowego.

4. Matoletni- kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, ktora realizuje praktyczng nauke zawodu na
podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub umowy o prace w celu przygotowania zawodowego
lub staz uczniowski, o ktéorym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswia-
towe (Dz. U. 2 2024 r. poz. 737, z pdZn. zm.), na podstawie umowy o staz uczniowski.

5. Opiekun prawny (dalej rowniez opiekunowie prawni) - oznacza przedstawiciela ustawowego matolet-
niego: rodzica® albo opiekuna?; rodzica zastepczego®; opiekuna tymczasowego (czyli osobe upowazniong
do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej bez opieki oséb dorostych)?.

LW rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809), dalej jako ,Kodeks
rodzinny i opiekunczy”.

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

4 W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167, z pdZn. zm.).
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6. Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicéw w przypadku zwyktych, bieia-
cych spraw zycia matoletniego oraz zgode obojga rodzicow w sprawach przekraczajgcych zakres zwyktego
zarzgdu (przyktady w wiekszosci nie dotyczgce szkoty, edukacji jak np. zgoda na zmiane miejsca zamiesz-
kania). W zakresie spraw dotyczacych biezgcych spraw zycia matoletniego w przypadku sprzeciwu jed-
nego z rodzicow nalezy poinformowac ich o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny
(wowczas orzeczenie sgdu opiekuriczego zastepuje zgode obojga rodzicdw). Odpowiednie zastosowanie
ma w tych przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.

7. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego — opiekun wyznaczony przez pracodawce do pro-
wadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego.

8. Instruktor praktycznej nauki zawodu — pracodawca lub osoba zatrudniona przez pracodawce, ktéra po-
siada niezbedne kwalifikacje zawodowe do realizowania praktycznej nauki zawodu w zaktadzie pracy.

9. Krzywdzenie matoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie
lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych
matoletniego i zaktdceniem jego rozwoju.

10. Wyrdzinia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie bgdZ zaniechanie, wskutek ktérego mato-
letni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi re-
zultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matolet-
niego, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w
wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

2) Przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja po-
migdzy matoletnim a osoba za niego odpowiedzialng lub osobg, ktdrej matoletni ufa. Tak jak w przy-
padku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdéw przemocy
psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnosc emocjonalng,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnoéci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a osobg odpowiedzialng,

g) nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktérych matoletni jest Swiadkiem przemocy
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3)

4)

5)

b)

c)

d)

Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego). Jest to anga-
zowanie matoletniego przez osobe dorostg lub innego matoletniego w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy
sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego, komentowanie w
sposob seksualny wygladu i zachowania matoletniego, zachecanie do kontaktu z tresciami pornogra-
ficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego z intencjg nawigzania kon-
taktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie
matoletniego, zmuszanie matoletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czyn-
nos¢ seksualna podejmowana z matoletnim przed ukonczeniem 15 roku Zycia jest przestepstwem. W
przypadku matoletnich méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (doro-
sty, inny matoletni) a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi
relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego matoletnich zali-
cza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obej-
muje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z
wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kry-
zysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych matoletnich, jak
i opiekunow prawnych tych matoletnich mogacych pasc ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie matoletniego. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psy-
chicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw matoletniego, co
w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania matoletniego
dochodzi w relacjach matoletniego z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troskii ochrony.
Przemoc réwiesnicza {nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce, gdy mato-
letni doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z
uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonow komérkowych).
Przemoc rowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykro-
$ci lub krzywdy (intencjonalnosc), ma charakter systematyczny {powtarzalnosc), a ofiara jest stabsza
od sprawcy badzZ grupy sprawcéw. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie),

przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie, szan-
taz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)

Sad Rejonowy w Gliwicach
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e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczna (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w serwisie
spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdjeé lub filméw oémieszajacych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego lub
innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach ro-
mantycznych miedzy rowiesnikami), pochodzeniem, narodowoscig, orientacjg seksualng, wyzna-
wanag religig czy innymi cechami.

12. Koordynator bezpieczeristwa w Internecie — pracownik wyznaczony przez pracodawce, odpowiedzialny
za zapewnienie bezpiecznych warunkdéw korzystania przez matoletniego z sieci teleinformatycznych, w tym
Internetu na terenie zaktadu pracy {jezeli dotyczy). W przypadku nieobecnosci wyznaczonego pracownika,
inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.
13. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich— pracodawca lub wyznaczony przez niego pra-
cownik, sprawujacy nadzor nad prawidtowym stosowaniem u pracodawcy standardow ochrony matoletnich
oraz ich aktualnoscia. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba
wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.
14. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszeri — pracodawca lub inny wyznaczony przez niego pra-
cownik odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu. W przypadku
nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym sta-
nowisku.
15. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub inny wyznaczony przez niego pra-
cownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed wtasciwymi organami lub insty-
tucjami. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do
zastepstwa na tym stanowisku.
16. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu — pracownik wyznaczony przez pracodawce
odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie
jego wykonania. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba wska-
zana do zastepstwa na tym stanowisku.
17. Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zda-
rzen zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajgcy:

1) Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej;

2) Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego, pracownik, inny

mataletni, inna osoba);

3) Rodzaj podjetej interwencji;
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4) Date interwencji;
5) Dokumenty wytworzone podczas interwencji {(m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji, ko-
pie zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wtasciwych stuzb/szkoty).

18. Dane osobowe matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajgcy identyfikacje matoletniego.

Rozdziat Il - Kontakty do osob odpowiedzialnych za poszczegdine obszary oraz instytucji pomocowych

§2.
1. Pracodawca wyznacza nastepujace osoby do petnienia wyznaczonych w standardach funkcji:
l.p. Obszar odpowiedzialnosci Funkcja (osoba wraz Dane kontaktowe
z zastepcami)
1. Przygotowanie pracownikéw do stosowania standar-Koordynator jednostki HR hr@aiut.com.pl
doéw ochrony matoletnich i monitorowanie przestrze-(wraz z wyznaczonymi za-
gania standarddw ochrony matoletnich (w tym koor-stepcami)
dynacja szkolen)
2. Monitorowanie zmian w prawie dot. ochrony mato-Petnomocnik ds. Com- prawnik@ aiut.com.pl
letnich realizujacych praktyczng nauke zawodu i stazepliance i ESG (wraz z wy-
uczniowskie, opracowanie i aktualizacja materiatdéwznaczonymi zastepcami)
szkoleniowych z ww. zakresu
3. ‘Zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu  Kierownik Sekcji Admini- itbas@aiut.com.pl
stracji Sieci iInfrastruk-
tury IT (wraz z wyznaczo-
nymi zastepcami)
4, Przyjmowanie zgtoszen Koordynator jednostki HR hr@aiut.com.pl
(wraz z wyznaczonymi za-
stepcami)
5. Uruchamianie i prowadzenie interwencji Koordynator jednostki HRhr@aiut.com.p!
{wraz z wyznaczonymi za-
stepcami) we wspotpracy
z Koordynatorem Obstugi

Prawneji Compliance

6. Koordynacja wsparcia udzielanego mato- Koordynator jednostki HR hr@aiut.com.pl
letniemu (wraz z wyznaczonymi za-
stepcami)
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2. Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, S$cisle  wspdtpracuje  ze  szkota,
w ktorej matoletni realizuje ksztatcenie.
3. Pracodawca w zakresie dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich moze wspotpracowaé z:
1) Placéwkami ochrony zdrowia {(w tym Szpitalem Miejskim w Gliwicach Sp. z 0.0.)
2) Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Gliwicach, ul. Gérnych Watéw 9, 44-100 Gliwice;
3) Poradnig psychologiczno-pedagogiczng (np. Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Gliwicach
ul. Aleksandra Gierymskiego 1, 44-102 Gliwice)
4) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach, ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice;
5) Komisariatem Policji IV w Gliwicach, ul. Strzelcéw Bytomskich 22, 44-109 Gliwice;
6) Sadem Rejonowym w Gliwicach, ul. Powstancéw Warszawy 23, 44-101 Gliwice.
4.  Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich,
2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12,
3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

- a w razie potrzeby nawigzuje wspétprace z ww. podmiotami.

Rozdziat Il - Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§3.
Standardy ochrony matoletnich

1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich, w szczegélInosci przez:

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow;

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petnigcych funkcje opiekunéw praktyk za-
wodowych/stazy uczniowskich lub instruktorow praktycznej nauki zawodu poprzez np. szkolenia, in-
struktaz, webinaria, e-learning;

4) ustalenie zakresow odpowiedzialnosci pracownikéw;

5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz miedzy samymi mato-
letnimi.

2. Pracownicy petnigcy funkcje opiekundw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich oraz instruktoréw
praktycznej nauki zawodu posiadajg przynajmniej podstawowg wiedze na temat czynnikdw ryzyka i
symptomoéw krzywdzenia matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich
wystepowanie.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego, in-

struktor praktycznej nauki zawodu, podejmuje rozmowe z opiekunami prawnymi matoletniego, przeka-
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zujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, motywujac ich do szukania pomocy w innych insty-
tucjach/podmiotach dziatajgcych na rzecz matoletnich. Podjete kroki nalezy udokumentowac zgodnie ze
sposcbem przyjetym w spétce.

4. Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

§4.
Zasady rekrutacji pracownikéw

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub instruk-

tora praktycznej nauki zawodu, pracodawca doktada szczegdlnej starannosci w zakresie przygotowania tej
osoby do petnienia ww. funkcji i pracy z matoletnimi.

1. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub in-
struktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca sprawdza czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcéw
Przestgpstw na Tle Seksualnym {Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb, w stosunku do kto-
rych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach oso-
bowych pracownika lub w innej dokumentacji dotyczgcej pracownika.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada praco-
dawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
(przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci sek-
sualnej i obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego®.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajaca obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy o$wiadczenie o pafistwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli s3 to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywa-
telstwa, oraz jednoczeénie przedktada pracodawcy (lub innemu organizatorowi) informacje z rejestrow
karnych tych panstw, uzyskiwana do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kon-

taktami z matoletnimi.

® Dodatkowo na mocy ustawy z 14 grudnia 2016 r. Prawo Oswiatowe, art. 120 ust. 3a. Osoba prowadzaca praktyczna nauke zawodu
sktada oswiadczenie o niekaralnosci.

AlUTSp zoo0 NtP:631 02003 40 Wszelkie prawa zastrzeione
4 v n % F % y ul L Wyczdlkowskiego 113 REGON: 271030123 Niniejszy dakument stanow! wihasnosé
{ \‘! ! '_* : 7 @ ne 44-109 Gliwice, Polska BDO: 000003515 AlUTsp zoo. i moze byt wykorzystywany
'r_ R ";‘ 1 5 < ] tel : +48 32 775 40 00 Sad Rejonowy w Gliwicach wylgcznie zgodnie z przeznaczeniem Ujawnianie,
1 vpugd 3tk o ;e KRS: 0000136839 kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody

biuro@aiut.com

wlasciciela Jest zabronio
www aiut com Kapital zakladowy: 200.000,00 PLN =1 -



- Standardy ochrony matoletnich reaiizujq_c;ch
alut praktyczng nauke zawodu i staze uczniowskie

Dokument wewnetrzny | Numer wydania: 1.0 ’ Strona 9; 3_9

5. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, przedkfada sie infor-
macje z rejestru karnego tego panstwa.

6. W przypadku, gdy prawo parstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 4 i 6,
nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktdrej
mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawo-
mocnie skazana w tym paristwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w roz-
dziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktdrym stwier-
dzono, ze dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzecze-
nia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowar przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

7. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 7, sg sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztoze-
nie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli na-
stepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadcze-
nia.

8. Osoba, ktorej powierzono funkcje opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub instruktora
praktycznej nauki zawodu musi ztozy¢ nastepujgce odwiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sig ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrze-
gania — Zatgcznik nr 6;

b) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska (jesli
dotyczy);

c) oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich (jezeli z waznych po-
woddw nie moze przedstawi¢ informacji o niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestréw karnych)
— Zatgcznik nr 9 {jesli dotyczy).

9. Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownikow, a w przypadku ich braku - dofgczone
do umowy cywilnoprawnej.

10. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 9 uniemozliwi nawigzanie z

t3 osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspétpracy).
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§5.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami pracodawcy a matoletnimi

1. Pracownik zobowigzany jest znac i stosowac ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracow-
nikéw z matoletnimi.

2. Znajomosct i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego kto w ramach stosunku pracy albo
umowy cywilnoprawnej moze miec¢ kontakt z matoletnim.

3. Naczelna zasada wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie.

4. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby i prawo do pry-
watnosci.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

6. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym lub in-
tymnym.

7. Niedopuszczaine jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie glosu, fotografo-
wanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

8. Kazdy kontakt z mafoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadar i dziatar stuzbowych.

9. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub mate-
rialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wladzy badz zaleznoéci matolet-
niego, a ktorych intencja jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.

10. Nalezy zwracac¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynnosé podejmowana wobec matolet-
niego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci psychofizycz-
nych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nierownym traktowaniem matoletniego w stosunku do
innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

11. Ogolne zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi obowigzuja kazdego pracownika, a takze
kazd3 osobe majacq kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie praco-
dawcy.

12. Szczegdtowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatacznik nr 1 do standardéw. W szczegdtowym opi-
sie zasad bezpiecznych relacji okresla sie w szczegdlnosci:

a) komunikacje z matoletnimi;
b) dziatania z matolentimi;
¢) kontakt fizyczny z matoletnimi;

d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.
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§6.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

1. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego/instruktor praktycznej nauki zawodu zna i monito-
ruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi ustalonych u pracodawcy.

2. Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi wypracowana zostata z uwzglednieniem specyfiki
pracodawcy oraz potrzeb matoletnich.

3. Matoletnirealizujgcy na terenie pracodawcy praktycznag nauke zawodu lub staz uczniowski znajq i stosuja
zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

4. Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi moze by¢ zmieniana w kazdym momencie, w tym
na wniosek matoletnich

5. W szczegétowym opisie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi (Zatacznik nr 1) okreéla sie w
szczegolnosci:
1) Zasady komunikacji miedzy matoletnimi;
2) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;
3) Sposoby rozwigzywania konfliktow (z naciskiem na mediacje réwie$nicze);
4) Zasady szacunku dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni;
5) Zasady rownego traktowania, szacunku dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresiji.

§7.
Uwzglednienie sytuacji matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, niedostosowanych spotecz-

nie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, w tym z niepetnosprawnosciami®

1. Jesli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez matoletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie,
zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, pracodawca dostosowuje niniejsze standardy, kierujac sie
zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoty wynikajgcymi z orzeczen i opinii wydanych przez po-

radnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.

§8.

Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich

6 art. 68 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe oraz rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9
sierpnia 2017 r. w sprawie warunkdow organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, nie-
dostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz. U. 2 2020 r. poz. 1309).
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1. Pracownicy uczestniczg przynajmniej w podstawowym szkoleniu, instruktazu, webinarium, e-learningu,
w zakresie ochrony matoletnich. W tym celu pracodawca moze skorzystac z gotowych rozwigzan w tym
zakresie.

2. Powyisze dziatania upowszechniajgce dotycza w szczegdinosci:

1) standardéw ochrony matoletnich (obowigzujgce zasady i procedury);

2) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka i symptomow krzywdzenia
matoletnich;

3) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

3. Nalezy zadba¢, by matoletni wiedzieli, ze maja prawo i mozliwos¢ rozmowy z osobg odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu matoletniemu wsparcia z zacho-
waniem szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

1) majq jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyli zachowania fa-
migcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego matoletniego, opiekuna prawnego
matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby;

2) byly Swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych w za-
sadach bezpiecznych relacji wobec innego matoletniego ze strony pracownikéw pracodawcy, innego

matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

§9.
Obowigzki oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich i realizacje stan-

dardow

1. Obowigzki pracodawcy:

1) dbanie o tworzenie bezpiecznego $rodowiska w zakfadzie pracy;

2) wyznaczenie osoby/os6b odpowiedzialnych za:
a) standardy ochrony matoletnich,
b) monitorowanie zmian w prawie,
c) bezpieczenstwo w Internecie,
d) przyjmowanie zgtoszen,
e) prowadzenie interwencji,
f} udzielanie wsparcia matoletniemu.

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardéw ochrony matoletnich.

2. Do obowiazkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy:
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1)

2)
3)
4)
5)

6)

dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony matoletnich na stronie internetowej pracodawcy oraz

na terenie zaktadu pracy,

przygotowanie pracownikow do stosowania standarddw ochrony matoletnich,

koordynowanie dziatan edukacyjnych, w tym poprzez dedykowane szkolenia,

wspotpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw ochrony matoletnich,

prowadzenie ewidencji pracownikéw, ktdrzy zapoznali sie z Standardami ochrony matoletnich przed

przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach,

monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony matoletnich, planowanie

ewaluacji standardow z udziatem pracodawcow, pracownikéw i matoletnich i ich aktualizacja.

3. Koordynator bezpieczetistwa w Internecie ma za zadanie zapewnié:

a)

b)

wytyczne w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu poprzez:

opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczgcego bezpiecznego korzystania z sieci tele-
informatycznych, w tym Internetu (dalej: zasady bezpiecznego korzystania z Internetu) do
zapoznania w formie fizycznej, na stronie pracodawcy i jego akceptacja w momencie podta-
czania urzadzenia do sieci,

przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu matoletnim, i pracownikom oraz

informowanie w przypadku jakichkolwiek aktualizacji ww. regulaminu.

bezpieczne warunki korzystania z Internetu na urzadzeniach pracodawcy poprzez:

ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich
do wieku;

instalacje oraz regularng (przynajmniej raz w miesigcu) aktualizacje oprogramowania bloku-
jacego dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do wieku matoletnich
oraz aktualizacje systemu operacyjnego urzgdzen,

ewaluacje (co najmniej raz na rok) czy oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujace i
ustalony zakres jest adekwatny do potrzeb matoletnich oraz zmieniajacego sie otoczenia In-
ternetu,

sprawdzenie (co najmniej raz na miesigc) czy na urzgdzeniach pracodawcy udostepnianych
matoletniemu nie znajdujg sie tresci nielegalne, szkodliwe i nieodpowiednie do wieku mato-

letnich.

4. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

a)

b)

przyjecie zgtoszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego;

przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia matoletniego lub krzywdzeniu matolet-

niego; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajgcych dobru matoletniego;
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c) przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz pracodawcy i dy-
rektorowi szkoty (jesli mafoletni uczeszcza do szkoty) lub gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie
lub Zzycie matoletniego - niezwtoczne poinformowanie Policji i opiekundw prawnych (jesli to nie oni
stanowia zagrozenie);

Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

a) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitorowanie wspétpracy ze
szkotg macierzystg;

b) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie pracodawcy o wynikach poczynionych
ustalen w tym prowadzenie rejestru interwencji. Rejestr interwencji nalezy przechowywa¢ w odpo-
wiednio zabezpieczonym miejscu, do ktorego dostep ma osoba odpowiedzialna za prowadzenie re-
jestru interwencji oraz pracodawca.

Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:

a) wspotpraca w opracowaniu planu wsparcia matoletniego, uwzgledniajacego wspdtprace z dyrekcja
szkoty, opiekunem prawnym matoletniego i innymi podmiotami;

b) wsparcie matoletniego wedtug ponizszych zasad:

i. zadbanie o bezpieczenstwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcéw krzywdzenia,

ii. zadbanie o dobrostan matoletniego i zajecie sie jego biezacymi potrzebami (w tym zadba-
niem o podstawowe potrzeby fizjologiczne),

iii. okazanie matoletniemu zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem i wspar-
cia w powrocie do aktywnosci.

c) we wspotpracy z dyrekcja szkoty, do ktdrej uczeszcza matoletni, monitorowanie wsparcia udzielanego
matoletniemu; w razie potrzeby skierowanie matoletniego i/lub jego opiekundw prawnych do insty-
tucji oferujacych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien, interwencje dla
sprawcow przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych (bedg to instytucje
takie jak m.in. poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki opieki psychologicznej i psychotera-

peutycznej dla dzieci i mtodziezy, osrodki pomocy spotecznej czy lokalne organizacje pozarzgdowe);

Rozdziat IV - Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
§ 10.

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybierac rozne formy i przebiegac z wykorzystaniem roz-
nych sposobow kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacyg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa mato-

letnich:

AlUTSp z00 NIP: 6310200340 Wszelkie prawa zastrzezone

W 4 3' W 4 > %\ 7 B ul. L Wyczolkowskiego 113 REGON: 271030123 Niniejszy dokument stanow! wlasnos¢
'<I | ﬁ | & 4 i !&i‘i-"‘:’;- : 44-109 Gliwice, Polska BDO: 000003515 AlUTsp zoo. | moze byé wykorzystywany
[ & | ) 1 & “i.} g tel : +48 32 775 40 00 53d Rejonowy w Gliwicach wylacznie zgodnie z przeznaczeniem Ujawnianie,

n biuro@aiut com KRS: 0000136839 kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody

. wlasciciela Jest zabroniane
www aiut com Kapital zakladawy: 200 000,00 PLN



N Standaﬁi; ochrony matoletnich rgalizujqci(ch_
alut praktyczng nauke zawodu i staze uczniowskie

Dokument wewnetrzny _l Numer wydania: 1.0 ] Strona 15z 39

a) Podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad matoletnim),

b) podejrzenie innejformy krzywdzenia niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. przemoc domowa nie-
spefniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie, wy$miewanie, presja i wymagania
przekraczajace mozliwosci matoletniego,

¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziata-
nia na szkode matoletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekundow prawnych matoletniego;

c) innego matoletniego.

4. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspieraé¢ pracownikéw w realizowaniu prawnego i spotecz-
nego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu bezpieczeristwa.

6. W przypadku watpliwodci, jak postgpi¢, osoba odpowiedzialna za interwencje moze skontaktowac sie ze

specjalistami Fundacji Dajemy Dzieciom Site pod numerem 800 100 100.

7. Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni odbywajacy praktyczng nauke za-
wodu lub staz uczniowski o podejmowanej interwencji.

8. Nalezy pamietac, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej 15. roku
zycia, istnieje prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia na Policje lub do prokuratury. W przypadku nie-
dopetnienia obowiazku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych

przestepstw na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek dokonania zgtoszenia.

§11.

1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, lub zgtoszenia takiej
okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik ma obowigzek sporzadzenia no-
tatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze zo-

stac sporzadzona na pismie lub przestana za posrednictwem poczty elektronicznej.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie powiadamia pracodawce o przyjeciu
zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwenciji,
3. lJezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wéwczas inter-

wencja jest prowadzona przez pracodawce.
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4. lezelizgtoszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostata wyznaczona inna osoba do prowadzenia
interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktdra dostrzegta krzyw-
dzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

5. Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologow i pedagogdw ze
szkoty, do ktdrej uczeszcza uczen odbywajgcy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi Zatacznik nr 7 do
niniejszych Standardow. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez zaktad pracy.

7. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania poufnosci, wy-
taczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

8. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili opiekunowie matolet-
niego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw mato-

letniego na pismie.

§12.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu,
nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy
spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik,
ktory pierwszy powziagt informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzgdza notatke stuzbowsg i przekazuje ja
osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktora odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie

z procedurami opisanymi w standardach.

§13.

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

1. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika osoba odpowie-

dzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie informuje pracodawce.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z matoletnim, innymi oso-
bami majgcymi lub moggcymi miec¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami prawnymi. Osoba od-
powiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spo-
tkania opiekunom prawnym matoletniego przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej inter-

wencji oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

AlUTSp zoo NIP: 63102003 40 Wszelkie prawa zastrzezone
g % W 4 % ul L Wyczolkowskiego 113 REGON: 271030123 Niniejszy dokument stanowi wlasnos¢
y Y -._::; 1
J L | 8 B L . | 44-109 Gliwice, Polska 8D0: 000003515 AlUTsp zoo i moze byé wykorzystywany
- | 5 & N L 1] | R .
3 15 9 j & | 5 " & tel : +48 32 775 40 00 sad Rejonowy w Gliwicach Wy@cznle. zgadnie 2 przeznaczeniem Ujawnianie,
o opel ¢ ey S0C . IS biuro@aiut.cam KRS: 0000136839 kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody

. wiasciciela jest zabronione
www aiut com Kapital zakladowy: 200 000,00 PLN



- Standar_d_y ochrony matoletnich realizujgcych
aI"I praktyczng nauke zawodu i staze uczniowskie

Dokument wewnetrzny l Numer wydania: 1.0 [ Strona 17 z_39_ |

3. Pracodawca wraz z osobg odpowiedzialng za interwencje organizuje spotkanie z pracownikiem, ktérego
dotyczy zgtoszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia s3 zapisywane w karcie interwencji.

4. Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedgce czynem za-
bronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu nie tylko z po-
krzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.

5. W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje lub prokurature. W
pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa i za-
sadami obowigzujacymi w zaktadzie pracy.

6. W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego przestepstwem
(np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna zbadaé
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe podejrzewang o krzywdzenie matolet-
niego oraz innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w
szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazyé wdro-
zenie whasciwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osobg, ktora dopuscita sie

krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§ 14,
Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego

1. W przypadku, gdy zgloszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna prawnego, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim. Powinna przeprowa-
dzi¢ rozmowy z innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobiste;]
matoletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Moze w tym zakresie wspétpraco-
wac z personelem szkoty, do ktdrej uczeszcza matoletni. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

2. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo osoba odpowiedziaina za prowadzenie
interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasci-
wej miejscowo Policji lub prokuratury.

3. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego

szkode ze strony opiekundéw prawnych lub innych domownikdw:
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a) gdy zachowanie wobec matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej’ nalezy poinformowa¢
wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego osrodek pomocy spotecznej, ktéry moze
wszczad procedure Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni doswiadcza np. zaniedbania albo
gdy relacje w rodzinie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) —
nalezy wystapi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad
w sytuacje rodziny.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z petnoletnim cztonkiem ro-

dziny, niebedgcym sprawca krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej inter-

wencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organiza-

cji lub stuzb.

§ 15.
Podejrzenie krzywdzenia réwiesniczego

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego przebywajacego w zakta-
dzie pracy osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim po-
dejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z matoletnim poddawa-
nym krzywdzeniu i jego opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o
zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazyc do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwen-
¢ji. Dla matoletniego krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karty interwenciji.

Zaleca sie korzystanie z wsparcia szkoty lub instytucji znajdujgcych sie w obszarze dziatania pracodawcy.
W trakcie rozmdw nalezy upewnic sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego
sam nie jest krzywdzony przez opiekundw prawnych, innych dorostych badz rowiesnikow. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac interwencje takze w stosunku do tego matoletniego.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg ma-
toletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposodb nie wspierajg matoletniego, ktéry doswiadczyt krzyw-
dzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny,

ktory kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

7 Definicja przemocy domowej: patrz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.
22024 r. poz. 424, z pdin. zm.)
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5. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub Policje po-

przez stosowne pisemne zawiadomienie.

§ 16.
Plan wsparcia

1. Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matolet-
niemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb matoletniego, mozliwosci pra-
codawcy i w razie koniecznosci oparty na wspotpracy z innymi podmiotami w $rodowisku lokalnym, wy-
mienionymiw § 2 pkt 2 i 3. W tym celu moze skontaktowac sie z personelem szkoty, do ktérej uczeszcza
matoletni odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski. Plan powinien zawiera¢ wskazania
dotyczace dziatar w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczeristwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od 0sdb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwoéé swobodnego funkcjo-
nowania,

b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,

c) skierowania matoletniego do innej placéwki, jezeli istnieje taka potrzeba.

Liste miejsc, gdzie skierowaé opiekuna prawnego dziecka potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka sta-

nowi Zatacznik nr 3.

2. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi matoletniego i oméwiony z matoletnim.
W przypadku, gdy opiekun prawny jest osoba krzywdzgca, wowczas plan nalezy opracowac w porozu-
mieniu z niekrzywdzgcym opiekunem prawnym matoletniego.

3. Dostosowany do potrzeb matoletniego i mozliwos$ci pracodawcy plan wsparcia nalezy opracowaé wobec

matoletnich bedacych swiadkami krzywdzenia.

Rozdziat V - Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
§17.

1. Pracodawca zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowa¢ dziatania za-
bezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidto-
wego rozwoju.

2. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu i medidw elektronicznych uznaje
sie:

a) dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatéw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie ma-
toletnich, materialy przedstawiajace twardg pornografie, tresci propagujace rasizm i ksenofobie, inne

nielegalne tresci skierowane przeciwko bezpieczenstwu matoletnich, na przyktad: propagowanie lub
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pochwalanie zachowan o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajace wizerunek nagiej osoby lub
osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo
rozpowszechniane bez jej zgody, tresci pornograficzne udostepniane matoletnim, uwodzenie mato-
letniego ponizej 15 r.2. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko szantazu na tle seksualnym
(okreslane rowniez jako , sextortion”).

b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.

i. tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,

ii. tresciprezentujgce drastyczne sceny, smieré, okruciefstwo wobec zwierzat,

iii. tresci nawotujace do podejmowania dziatar autodestrukcyjnych (samookaleczer, gtodzenia
sie, samobdjstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym srodkéw psychoaktywnych niezi-
dentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.),

iv. tresci nawotujace do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rowniez sekty) i ekstremizmu,

v. patostreamy,

vi. tresci dyskryminacyjne

vii. tresci pornograficzne, etc.

c} dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online, skutkujgcychm.in. pre-
sja rowiesniczg, cyberprzemoca, groomingiem, szantazem na tle seksualnym, aktywnoscig seksualng
jako Zrédtem dochodu oséb nieletnich, hazardem online, dostepem do reklamy niedostosowanej do
wieku, dostepem do medidw spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,

d) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowar skutkujgcych m.in. podejmowaniem wyzwarn online,
sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzystaniem technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych.

3. Pracodawca, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu za pomoca wtasnej sieci wifi (lub w inny spo-
sob), podejmuje dziatania, ktorych celem jest zablokowanie dostepu do treéci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich dla matoletnich. W tym celu nalezy:

a. ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i
nieodpowiednich dla matoletnich;

b. dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywirusowe,
narzgdzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikéw itp.);

c. zainstalowac oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujgce;
d. dokonywat biezgcej aktualizacji oprogramowania, o ktorym mowa w pkt 3;
e. przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi pracodawcy, ustanowié sieé za-

mknietg z hastem oraz konieczno$¢ akceptacji regulaminu przed przytaczeniem urzadzenia.
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4. Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzgdzen pracodawcy jest zapoznanie sie przez
matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doktada sie staran, aby proces zapozna-

nia byt efektywny i odpowiadat potrzebom matoletnich.

§ 18.
Dziatania wobec aktu/zdarzenia — opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia, zabezpieczenie dowo-

déw oraz monitoring pointerwencyjny

1. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub w przy-
padku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo matoletnich zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy
podjaé nastepujgce dziatania:

a) kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich powinno zostaé za-
rejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane. W analizie zdarzenia powinien
znalez¢ sie doktadny opis zdarzenia, wskazanie os6b uczestniczacych i/lub podjetych dziatarn w celu
identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujace zdarzenie. Zabezpieczenie tych dowodéw po-
winno sie odbywac z poszanowaniem praw matoletniego, w tym jego prawa do prywatnosci.

b) dowody powinny zostac zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre$¢ wiadomosci, dane nadawcy
tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane dowody wskazuj3 na narusze-
nie prawa nalezy niezwlocznie powiadomic Policje i przekazaé jej caly zgromadzony materiat dowo-
dowy.

¢} po zdarzeniu naleiy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny sprawdzajgc sytuacje i po-

trzeby matoletnich uczestniczacych w incydencie i/lub osoby nim pokrzywdzone.

§19.

Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia

1. Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia powinny by¢ skierowane zardwno do oséb pokrzywdzonych,
sprawcow oraz $wiadkow zdarzenia. Niektore formy mogg dotyczyé pracy wytacznie z pokrzywdzonymi,
inne wymagac¢ beda zastosowania réinych dziatan wychowaweczych i/lub dyscyplinarnych wobec
sprawcy. Nalezy pamiegta¢, ze podejmowane dziatania dotyczg w wiekszosci przypadkow osob matolet-
nich, wiec strong uczestniczaca jest w kazdym przypadku takze opiekun prawny matoletniego.

2. Podejmowane przez pracodawce dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostosowane do sytu-

acji oraz przebiegac¢ w ponizszej kolejnosci:
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a) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli uczestnika (po-
krzywdzony/sprawca/swiadek). Nie nalezy stosowac jezyka przekierowujacego wine i odpowiedzial-
nosc¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzong;

b) powiadomienie opiekundw uczestnikéw zdarzenia oraz informowanie ich o podejmowanych przez
pracodawce dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie planu wsparcia dla pokrzywdzonego ma-
foletniego.

3. W zaleznosci od sytuacji powiadomienie Policji lub sadu w przypadku podejrzenia popetnienia czynu za-
bronionego.
4. Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikow zdarzenia, opieka moze by¢ za-

pewniona w innych instytucjach.

§ 20.

Podejmowanie dziatan naprawczych

1. W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzgcych materiatéw nalezy poin-
formowac opiekundw prawnych matoletniego o mozliwosciach ich usuniecia we wspétpracy z Dyzur-
net.pl oraz w trybie zgtaszania takich tresci poprzez formularz na stronie, na ktérej materiat zostat opu-
blikowany.

2. Nalezy poinformowac pokrzywdzonego matoletniego o przystugujgcym mu prawie do bycia zapomnia-
nym, wynikajacym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, ktére w uzasadnionych
przypadkach zapewnia usuniecie konkretnych linkdw z wyszukiwarki Google, w zwigzku z czym nie beda
one mogty by¢ wyswietione przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

3. W przypadku udostepnienia materiatdéw naruszajgcych intymnos¢ i prywatnos¢ matoletniego, mozliwe

jest réwniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop Non-Consensual Intimate Image

Abuse. Strona pomaga usunac z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem osoby, ktora nie wyrazita

zgody na upublicznienie tresci.

Rozdziat VI - Monitoring
§21.

1. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza wsrdd pracowni-
kow ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardow oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych
standardach. Wzér ankiety stanowi Zatacznik nr 8 do niniejszej Standarddw.

2. Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardow ochrony matoletnich oraz potrzeby

wprowadzenia zmian w tych standardach moze byc¢ przeprowadzana wsréd matoletnich i ich opiekundw.
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3. Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1i 2, oraz oceny zgodnosci standarddéw z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, sporzadza raport, ktdry
nastepnie przekazuje pracodawcy. Czes¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardow przez pracowni-
kow, zestawienie zgtaszanych naruszen standardéw ochrony matoletnich oraz propozycje zmian.

4. Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 3, podejmuje
decyzje co do wprowadzenia zmian do standarddow ochrony matoletnich i powierza przygotowanie zak-
tualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.

5. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standarddw ochrony matoletnich jest
niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich ma obowigzek przeprowadzi¢
szkolenie uzupetniajace z zakresu standardow ochrony matoletnich dla pracownikéw.

6. Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.

7. Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmie-

nie standardow.

Rozdziat VIt - Przepisy koricowe
§ 22.

1. Standardy wprowadzone przez pracodawce w sposdb przyjety w zaktadzie pracy wehodzg w zycie z dniem
12 stycznia 2026 r.

2. Udostepnienie standarddéw w wersji petnej oraz skroconej (zawierajgcej przynajmniej zasady bezpiecz-
nych relacji oraz informacje o osobie odpowiadajacej za przyjmowanie zgtoszen), przeznaczonej dla ma-
toletnich nastepuje w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez pracownikéw, matoletnich i ich
opiekunow poprzez:

a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w jednostce HR,

b) zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy/zaktadu pracy (https://aiut.com/),

¢) udostepnienie ha wewnetrznej platformie, do ktérej dostep majg wszyscy pracownicy i wspotpra-
cownicy.

3. Podmioty wspotpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z matoletnimi, sg zobowia-
zane do przestrzegania niniejszych standardow.

4. Zafaczniki nr 1-9 stanowig integralng czes$¢ niniejszych Standarddw.
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