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Zatgczniki

Zatacznik nr 1 - Zasady bezpiecznych relacji pracownikow AIUT z matoletnimi

Naczelng zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra matolet-
niego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego god-
nosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pra-
cownicy, realizujac te cele, dziataja w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych pracodawcy
oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich pra-
cownikow, wspdtpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze kazdg dorosta osobe majacg kontakt z ma-
toletnimi, jedli kontakt ten odbywa sie na terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgoda pracodawcy. Znajo-

mos¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Relacje pracownikéw z matoletnimi

leste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy
Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasad-
nione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zmini-

malizowac ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzac, lekcewazyé i obraza¢ matoletniego. W sytuacji innej niz wynika-
jaca z bezpieczerstwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy reagowaé stanowczo i zdecydo-
wanie unikajac krzyku.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec oséb nieuprawnio-
nych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie braé pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnhosci, aby
chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz aktywnosci

z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostaé z matoletnim sam na

KRS: 0000136839 kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody
wladciciela Jest zabronione

AlUTSp zoo NIP: 631 020 03 40 Wszalkie prawa zastrzezone
g B \ 7 5\ -‘-I i . ul L Wyczolkowskiego 113 REGON: 271030123 Ninie(szy dokument stanow! wlasnosc
| L Y 1] | o :li | 44-109 Gliwice, Polska BOO: 000003515 AlUTsp zoo. i moze byc wykorzystywany
."- s : : } * E 2 tel.: +48 32 775 40 00 Sad Rejonowy w Gliwicach wylacznie zgodnie z przeznaczeruem. Ujawnianie,
:'- ' 18] ]I( ’ i)

biuro@aiut com
www aiut.com Kapital zakladowy: 200 000,00 PLN



- Standardy ocl:\rony matoletnich realizujgcych
aI“t praktyczng nauke zawodu i staie uczniowskie

-Dokument wewnetrzny I Numer wydaﬁa_: 1.0 lStrona 25z 3; I

sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformuj, w ktorym doktadnie miejscu
bedziesz przebywac wraz z matoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, wobec konkretnego zacho-
wania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur inter-
wencji, jakie przyjat pracodawca) i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

10. Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektujjego tozsamosé
i ekspresje.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego potrzebuje, uwzgledniajac

mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dziatania z matoletnimi

1. Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i traktuj réwno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawno$é, status spoteczny, etniczny, kultu-
rowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania matoletnich.

3. Nie wolno Ci nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani sktada¢
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty
oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dia
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takie umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw mato-
letnich, jesli pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgéd
opiekunéw matoletnich oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji.
Pracodawca nie dopuszcza pracownika do pracy, jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze pracow-
nik stawit sie do pracy w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub spozywat alkohol
w czasie pracy, zgodnie z Regulaminem kontroli trzezwosci oraz zazywania srodkdw odurzajgcych.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekundw matoletniego. Nie
wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub opiekundw matolet-
niego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majat-

kowych i innych.
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7.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletniego przez pracownika lub pra-
cownika przez matoletniego, muszg byc¢ raportowane pracodawcy. Jesli jestes ich swiadkiem reaguj

stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ osdb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych

fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig

na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek mafoletniego, etap rozwojowy, ptec, kon-

tekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kon-

taktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie

wobec innego. Kieruj sig zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujac reakcje

matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet

przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby

trzecie.

1.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej ma-
foletniego.

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposoéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Zachowaj szczegdlng ostroznosé wobec matoletnich, ktére doswiadczyly przemocy i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz? zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze mato-
letni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych bad? nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z doro-
stymi. W takich sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc matolet-
niemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bad? ukrywany, wigzac sie z jakakolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan iflub sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencgji.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wytgcznie za jego zgodg i zgodnie z jego potrzeba.

Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac go, czy tego potrzebuje.
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Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyé celdéw
mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie z nimi poza
godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekundw prawnych matoletnich. Obejmuje
to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji {prywatny telefon, e-mail, ko-
munikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. lesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwag forma komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami praw-
nymi, poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja z matolet-
nimi przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, prywatne konta mailowe)
jest mozliwa wytacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kaz-
dorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie prawni matoletnich
s osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji doty-
czacych innych matoletnich.

4. Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra matolet-
niego. W takiej sytuacji nalezy podjac dziatania majace na celu zabezpieczenia bezpieczeristwa mato-
letniego oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekaza¢ ja osobie od-

powiedzialnej za ochrone matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci w sieci
przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania” okreglo-
nych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktdrych mozesz spotkaé matoletnich, ktorzy odbywaja prak-
tyczna nauke zawodu badZ staz uczniowski, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznoscio-
wych i ustawieni prywatnosci kont, z ktdrych korzystasz. Jesli Twdj profil jest publicznie dostepny, matoletni i
ich opiekunowie prawni beda mie¢ wglgd w Twojg cyfrowa aktywnosé.
1. Nie wolno Ci nawigzywac kontaktow z matoletnimi odbywajgcymi praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
2. lezeli dla realizacji celow edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez kanaty internetowe
(np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat réwniez inny pracownik lub
opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo musi byé to kontakt jawny, prowadzony

za wiedzg i zgoda pracodawcy i opiekundow matoletnich.
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Ochrona matoletniego

1. W przypadku pracy z matoletnim, ktore doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego

badz zaniedbania zachowaj ostroznos¢ i dystans w celu ochrony matoletniego. Zawsze ttumacz ma-

foletniemu granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwdrz matoletniemu mozliwos¢ wypo-

wiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to byc dla matoletniego

pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podjgc wiecej prob poszukiwania wsparcia).

Szczegolnie waine jest, by:

a) wyrazi¢ swojq troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

b) zapewni¢ matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o doznane] krzywdzie;

c) wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie ocenic¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona nie-

dopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymacg;

e) odpowiednio poinformowac¢ matoletniego ze t3 sprawg zajmg sie inne odpowiednie osoby, w

tym udzieli¢ mu informacji, 2e podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.
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Zatacznik nr 2 - Proces wdrozenia procedury reagowania

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY MALOLET-

NIEGO

w przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawéw wzmozonego napiecia, zdenerwowania lub
trudnosci stwarzajacych prawdopodobieristwo wystapienia zachowania trudnego, w tym agresyw-
nego, autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub otoczeniu nalezy niezwtocznie podja¢ dziatania, aby
przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy podja¢ z matoletnim rozmowe uspokajajaca, wycisza-

jaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie

N

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjaé prébe ich wygaszenia,

kojace/uspokajajgce;

przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczes$niej ryzyka wystapienia
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u matoletnich

indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych strategii reaktywnych;

.

jezeli podjgte czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja zachowan trud-

nych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowa¢ osobe odpowiedzialng za udzielenie

-

* nastgpnie, w przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna powstrzy-

wsparcia matoletniemu;

mac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wlasnego i innych oséb, nalezy niezwtocznie, jezeli
jest taka koniecznos¢, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwaé Pogotowie Ratunkowe
lub Policjg, a nastgpnie powiadomi¢ opiekunow prawnych matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli
jest to niezbgdne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowaé jak najmniej
inwazyjng forme przerwania aktu agresji;

® nalezy zadba¢ o bezpieczeristwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym $wiadkéw;

-

jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwtocznie - osoba odpowiedzialna za udzielenie

wsparcia matoletniemu podejmuje rozmowe stwarzajaca matoletniemu mozliwos¢ wypowiedzenia

AlUTSp zo.o NIP: 631 020 03 40 Wszelkie prawa zastrzezone
F 4 ) 'r' - § . % F T ul t Wyczotkowskiego 113 REGON: 271030123 Niniejszy dokurment stanow! wilasnos¢
| Y. -~ ' ! Q,% R 6 @;f} W 44-109 Gliwice, Polska BDO: 000003515 AlUTsp zoo 1 moze by¢ wykorzystywany
3 ’ . . N N N
':_ F b .;'_ . A i | tel : +48 32 775 40 00 Sad Rejonowy w Gliwicach wylacznie zgodnie z przeznaczeniem Ujawnianie,

. Je X[ biuro@aiut.com KRS: 0000136839 kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody

wlasciciela jest zabronione
www aiut com Kapital zakladowy: 200 000,00 PLN J



~c - Standardy ochrony matoletnich realizujacych
alut ~ praktyczng nauke zawodu i staie uczniowskie

‘Dokument wewnetrzny [ Numer wydania: 1.0 | Strona 30z 39

sig, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia; w trak-
cie rozmowy z matoletnim, o ile nie zaktdci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje; po
zakonczeniu rozmowy sporzgdza sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych in-

formacji od swiadkdw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowacé opiekundw;

t

= do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne ustapito, nie
wolno pozostawié matoletniego samemu sobie;

" nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia, Swiadkéw i udzieli¢ im wsparcia,
np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Jesli pracodawca nie ma takich mozliwosci we wtasnym

zakresie, moze skierowac osoby do podmiotéw wymienionych w §2 ust. 2 3.

Szczegdlne warunki rozmowy interwencyjnej:

= rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania matoletniego oraz powinna
by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci matoletniego; miejsce jej przeprowadzenia winno uwzgled-
nia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodzcédw sensorycznych przez matoletniego; nalezy
wzig¢ pod uwage jezyk i sposoby komunikacji matoletniego;

= podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ matoletniemu na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie obaw,
nie przerywac, nie krytykowaé, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi domystami, nie komentowac
tresci przekazywanych przez matoletniego, nie minimalizowad znaczenia tego, co sie wydarzyto;

®=  rozmowa powinna przebiegaé w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu matoletni powinien zostaé
objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i wyciszenia zachowania - nie wolno
pozostawi¢ matoletniego samemu sobie do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabili-
zowana.

Wskazania dla pracownikow:

®  zapoznanie sie z ww. procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub
przemocy ze strony matoletniego, zadaniami i procesem realizowania w przypadku jej podjecia;

* wspodtpraca z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w szkole, stosowanie sie
do jej polecen w trakcie zdarzenia;

® dysponowanie numerami osdb odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji u pracodawcy;

=  systematyczne doskonalenie kampetencji i umiejetnosci w zakresie niezbednym do podejmowania

dziatah okreslonych w ww. procedurze.
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Zatacznik nr 3 - Gdzie skierowac opiekuna potrzebujacego wsparcia dla siebie i matoletniego?

® Lokalne osrodki pomocy spotecznej— oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego, rze-
czowego itd. wiele oérodkéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci wychowawczych,
kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach , Akademii rodzicéw”. W OPS-ie istnieje ponadto
mozliwosé uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicow), a takze zawnioskowania o asy-
stenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwos¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje
dziecko i rodzing przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

e Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom, ktére
doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na skutek m.in.: $mierci bliskiej
osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie, za-
grozenia przemoca. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa,
krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieod-
ptatna.

e Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — Swiadcza pomoc diagnostyczng i konsultacyjna, organizuja
kursy psychoedukacyjne i podnoszgce kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicow, warsztaty po-
zytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze, umozili-
wiajgce uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, opinii o potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania. Pomoc w publicznej poradni
psychologiczno-pedagogiczneh jest bezptatna.

e Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki swiadczgce pomoc psychologiczng i wsparcie dla
par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzg psychoterapie dzieci i doro-
stych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest bezptatna.

e Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowa, skoordynowana, wielospecjalistyczng pomoc
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFz,
potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego wspoma-
gania rozwoju, fizjoterapig, zajgcia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatna.

o Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,Swietlice Srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim oérodku trwa
kilka godzin (gféwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede wszystkim
do rodzin borykajacych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekurniczymi, ktére wychowuja dzieci w wieku
szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci moga otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekgji,

uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.
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Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra zdrowia psychicz-
nego dla dzieci i mlodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicow doswiadczajacych kryzysu psy-
chicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra
dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktdrych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich opie-
kunowie otrzymujg pod jednym dachem kompleksowq i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze
sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do korica grupa tych samych pro-
fesjonalistow. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspdlnie podejmuja decyzje, jakiego rodzaju
wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to mozliwe —
pracownicy szkoty: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu réwniez przestuchanie sa-
dowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzie-

ciom.fdds.pl/.

Ogolnopolskie i Iokalne organizacje pozarzadowe zajmujace sie wspieraniem rodzicow i dzieci. Warto

zachecié rodzicdw, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsrdd dostepnych mozliwosci sg migdzy
innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow w zatobie, dla rodzicow dzieci z niepet-
nosprawnoscia, itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla ro-
dzicow, warsztaty dla dzieci.

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy 116111 prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site, -

bezptatny, anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim; https://116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 — bezptatny anonimowy, catodobowy,

w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim, https://800121212.pl
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Zatacznik nr 4 - Wzory pism interwencyjnych
1. Wzdr zawiadomienia o moiliwosci popetnienia przestepstwa

Miejscowos¢, data

Prokuratura Rejonowa

Zawiadamiajacy: AIUT sp. z 0.0.

ul. Leona Wyczdtkowskiego 113,

44-109 Gliwice

reprezentowany Przez: ...,

adres do korespondencji: ........cc.cceeeuvivvnin

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ...........ccoevereerenenn. (jakiego) na

szkode matoletniego ........cc............... (imig i nazwisko, data urodzenia) przez ...........ccccceoe......... (imie i nazwisko
domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez ...... (imie i nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych z matoletnim

............... (imig i nazwisko), matoletni ujawnit niepokojgce tresci dotyczace . ... (opis sytuacji)

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniego wnosze o wszczecie

postgpowania w tej sprawie.
Wiecej informacji mozna uzyskaé od ..... (imieg i nazwisko, kontakt)

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na numer

i liczbe dziennika pisma.

(podpis osaby odpowiedzialnej za interwencje)

Zataczniki:

1. Uchwata pracodawcy uprawniajgca do reprezentacji

2. Ew. inne dokumenty
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2. Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego

Miejscowosc, data

Sad REJONOWY W coiiiiiieiriiiiceeeriieeene
... Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whnioskodawca: AIUT sp. z 0.0.
ul. Leona Wyczétkowskiego 113, 44-109 Gliwice
reprezentOWaNY PrZez: ...

adres do korespondencji: ...,

Uczestnicy postepowania: ............cc...e..

(imiona i nazwiska rodzicow)

(adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: ......c.ccociicriicniae
(imie i nazwisko matoletniego, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje matoletniego

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imie i nazwisko matoletniego, data urodzenia) i

wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.
Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra MatoletNIBEO: ...t et e

Majac powyisze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego ................... jest zagrozone, a rodzice
nie wykonuja wtasciwie whadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewen-
tualne wsparcie rodzicdw jest uzasadniony. Pracownikiem posiadajgcym szczegotowe informacje jest

......................... {(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powotaniem sie ha numer i

liczbe dziennika pisma.

podpis osoby odpowiedzialnej za interwencje

Zatgczniki: 1. Uchwata pracodawcy uprawniajgca do reprezentacji

2. Ew. inne dokumenty
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Zatacznik nr 5 - Materiaty przydatne do przygotowania pracownikow
1.Rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia dziecka - e-learning: https://edukacja.fdds.pl/enrol/in-
dex.php?id=181
2. Symptomy wykorzystywania seksualnego dzieci a zachowania seksualne dzieci i mtodziezy — e-learning:

https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=183

3. Diagnoza przemocy rowiesniczej — e-learning: Diagnoza przemocy réwieéniczej | Platforma edukacyina

EDDS

4. Kurs skutecznego reagowania na przemoc ~ e-learning: https://edukacija.fdds.pl/course/view.php?id=621

Wigcej materiatéw edukacyjnych, a takze ogtoszenia o dostepnych szkoleniach i webinarach mozna znalez¢

na stronach:

https://edukacja.fdds.pl

https://standardy.fdds.pl

Na stronie Zespofu ds. Ochrony Matoletnich dziatajacego przy Ministerstwie Sprawiedliwoéci mozna znaleié

szereg informacji praktycznych przydatnych we wdrazaniu standardéw ochrony matoletnich:

Zespot do Spraw Ochrony Matoletnich - Ministerstwo Sprawiedliwosci - Portal Gov.pl (www.gov.pl)
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Zatacznik nr 6 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony maloletnich i zobowiazaniu do ich
przestrzegania

OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania

13, NiZej POdPISANY/A: wrcrreeerrrierrirenrereressieresesrenesseseesressseaeaes , 2atrudniony/a / wspotpracujacy/a z AlUT sp. z 0.0,
oswiadczam, ze:

1. Zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich realizujgcych praktyczng nauke zawodu
i staze uczniowskie obowigzujgcymi w AIUT sp. z 0.0., zwanymi dalej ,Standardami”, oraz w petni
rozumiem ich tresc, zakres oraz cele.

2. Zostatem/am poinformowany/a o:

o zasadach postepowania majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa matoletnich,

o obowigzujacych procedurach reagowania na podejrzenie krzywdzenia matoletniego,

o obowigzkach prawnych zwigzanych z ochrona matoletnich,
w szczegolnosci wynikajacych z ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekuiczy oraz niektdrych innych ustaw.

3. Zobowiazuje sie do:

1. przestrzegania Standardow w catosci oraz stosowania ich w wykonywaniu wszelkich czynno-
sci stuzbowych lub zwigzanych ze wspotpraca;

2. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan mogacych naruszaé dobro, godnos¢ lub bezpieczen-
stwo matoletnich;

3. reagowania zgodnie z obowigzujacymi procedurami w przypadku powziecia informacji o za-
grozeniu ich bezpieczenstwa;

4. niezwtocznego zgtaszania whasciwym osobom/arganom wszelkich podejrzen krzywdzenia
matoletnich;

5. statego podnoszenia swojej wiedzy dotyczgcej ochrony matoletnich, w szczegdlnosci poprzez
udziat w szkoleniach i dziataniach informacyjnych organizowanych przez pracodawce/insty-
tucje.

4. Przyjmuje do wiadomosci, ze nieprzestrzeganie Standardow moze skutkowa¢ konsekwencjami prze-
widzianymi przepisami prawa, regulaminami wewnetrznymi oraz zasadami odpowiedzialnosci stuz-
bowej lub dyscyplinarnej.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w niniejszym dokumencie sg zgodne z prawda, a zobowigzanie
do przestrzegania Standardow sktadam dobrowolnie i Swiadomie.

MiejSCOWOSE, data: ..ocvveieririeies it e

Podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie:
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Zatacznik nr 7 — Karta interwencji
Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka, ktérego dotyczy zgtoszenie

6. Czy podjeto interwencje prawna, jezeli tak, to w jakiej formie?

S 1 s y AlUTSp zo0 NIP: 631020 03 40
f . !7? A I*F'" % 7 ! ul L Wyczdlkowskiego 113 REGON: 271030123
' Q i ‘.q ‘| M 44-109 Gliwice, Polska BDO: 000003515
5 . L LY a3 - tel : +48 32 775 40 00 Sad Rejonowy w Gliwicach
S6GS 7 CGS e S0GS SGS biuro@aiut com KRS: 0000136839

www aiut com Kapital zaktadowy: 200 000,00 PLN

Wszelkie prawa zastrzezone
Niniejszy dakument stanowi wlasnosc
AlUTsp.zoo. i moze byt wykorzystywany
wylgcznie zgodnie z przeznaczemem Ujawnianie,
kopiowanie lub rozpowszechnianie bez zgody
wlasciciela jest zabronione



m Standardy ochrony matoletnich realizujacych
alut praktyczng nauke zawodu i staie uczniowskie

Dokument wewnetrzny ] Numer wydania: 1.0 [ Strona 38z 39

Zafacznik nr 8 — Ankieta do ewaluacji stanu znajomosci i przestrzegania standardow oraz potrzeby wprowa-
dzenia zmian w tych standardach
1. Czy znasz tres$c Standardow Ochrony Mafoletnich przed krzywdzeniem w placdwce, w ktorej pracujesz?

2. Czy potrafisz wskazac, gdzie Standardy Ochrony Matoletnich s3 dostepne?

3. Czy potrafisz wskazad zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem placéwki,
w szczegolnosci wskazac jakie mogg wystepowac zachowania niedozwolone wobec matoletnich?

4. Czy potrafisz wskazaé zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji po krzywdzeniu matoletniego?

5. Czy potrafisz wskazac¢ odpowiednie instytucje, do ktorych w razie podejrzenia krzywdzenia matoletniego
sktada sie zawiadomienie?

6. Czy znasz zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz mato-
letnim Standardéw Ochrony Matoletnich do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania?

7. Czy wiesz kto jest Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich oraz czy wiesz do kogo zgtaszaé interwencje?

8. Czy znasz sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego?

9. Czy znasz wymogi dotyczace bezposrednich relacji miedzy matoletnimi, a w szczegolnosci zachowania nie-
dozwolone?

10. Czy znasz zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet?
11. Czy zdarzyto Ci sie byc¢ swiadkiem tamania Standardéw Ochrony Matoletnich przez pracownika?
12. Czy podejrzewates kiedykolwiek zaistnienie krzywdzenia dziecka?

13. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich ?
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Zatacznik nr 9 - Oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

ceeneenneenne (Migjscowosc i data)

oswiadczam, ze nie bytam(- em) ska-

zana(-y) za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i/lub przestepstwa z uzyciem prze-
mocy na szkode matoletniego i nie toczy sie oraz nie toczylto przeciwko mnie zadne postepowanie karne (w
tym postepowanie przygotowawcze) ani dyscyplinarne w tym zakresie.
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